Obchodni podminky

spole¢nosti 81 alarm s.r.o., IC: 07660537, DIC: CZ07660537, sidlo: Hybe$ova 256/18, 60200 Brno,

dorucovaci adresa: 81 alarm s.r.o., Masarykova 118, 66442 Modfice

...dale jen 81alarm, zhotovitel (v textu ,,my“). Objednatelem se rozumi zakaznik, resp. druha smluvni strana (v textu , Vy“).

Zakladni ustanoveni

1.

10.

11.

12.

13.

14.

V téchto obchodnich podminkdch najdete Upravu Vasich prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim nasich sluzeb
(dale jen ,sluzby”) a také prdva a povinnosti 81alarm jako poskytovatele téchto sluzeb. Smlouvu s 81alarm uzaviete na
dobu neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.
Uzavienim smlouvy potvrzujete souhlas s témito obchodnimi podminkami a pokud nas vyslovné Zadate o okamZité plnéni
dle této smlouvy, tedy pred uplynutim zakonné Ihity pro odstoupeni od smlouvy, abychom nemuseli cekat 14 dni se
zapocetim realizace, zaskrtnéte moznost ANO, v opacném pfipadé zaSkrtnéte moznost NE.

[JANO-[]NE
Chtéli bychom Vas upozornit, Ze tyto podminky mdzeme kdykoliv jednostranné ménit. O zménach Vas vSak budeme vidy
predem informovat minimalné e-mailem. Vy mate pravo nam sdélit, Ze trvate na ptvodnich obchodnich podminkach,
pfipadné, pokud jiz nebude dilo zhotoveno, od smlouvy odstoupit.
Smlouva je uzaviena vzdy podpisem objednavky nebo zaslanim e-mailu s pozadavkem na plnéni z nasi strany (objednani
servisu, ...).
Veskeré telefonaty mohou byt nahrdvané pro nasi potfebu z dGvodU zlepSovani nasich sluzeb a projevl Vasi vile. Ze
stejnych divodi si mizZete nahravky hovor( pofizovat i Vy.
Veskeré nabidky, plany, popisy, navody a projektové doklady zdstévaji nasim vlastnictvim. Bez naseho souhlasu tyto
nesmite kopirovat ¢i jinou formou zpfistupnit tfetim osobam.
Termin dodani zbozi je uveden v pisemném potvrzeni objedndvky. Ve vyjimecnych ptipadech, kdy bude termin dodani pro
nepredvidané prekazky mimo nasi moznost ovlivnéni ohroZzen, mizeme termin dodani primérené prodlouzit, musime Vam
vSak tuto zménu neprodlené ohlasit.
Veskeré dorucovani pisemnosti (smluv, vypovédi, reklamaci, apod.) smérem k ndm je nutné cinit na nasi aktualni
dorucovaci adresu uvedenou v zahlavi obchodnich podminek nebo do datové schranky. Pokusite-lil se o doruceni
pisemnosti jinym zpUsobem na jinou adresu, vystavujete se riziku, Ze posta pisemnost doruci nahradnimu pfijemcia v
takovém pfipadé je, jak jisté uznate, nelze povazovat doruceni za ucinné.
Cenik dalSich praci (hodinovych sazeb jednotlivych profesi, (drzby apod.) je uveden na cenik.81alarm.cz. Pokud ho
budeme ménit, ddme Vam to s pfedstihem na védomi pisemné, alespori mailem.
Udélujete ndam souhlas s tim, abychom sva prava a povinnosti ze smlouvy nebo z jeji ¢asti prevedli treti osobé, pokud
nebylo dosud splnéno.
Pokud Vam zakon ptiznava postaveni spotrebitele, podpisem smlouvy potvrzujete, Zze Vam predan vyplnény formular pro
odstoupeni od smlouvy, mate pravo dle § 1829, odst. 1 obéanského zakoniku od smlouvy odstoupit, a to do 14 dni od
uzavreni kupni smlouvy. Odstoupeni od kupni smlouvy mUZete zasilat na nasi adresu uvedenou v zahlavi téchto podminek.
V pripadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Pokud jste souhlasili s okamzitym plnénim dle této
smlouvy, jste povinni ndm uhradit 50% kupni ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy kratsi nez 5 pracovnich dni pred
dodavkou zboZi ¢i sluzby, 100% kupni ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy v dobé kratsi neZ 2 pracovni dny pred
dodavkou zbozi ¢i sluzby. Pokud jiz doslo, ¢i mélo dojit k predani dila, vezméte prosim na védomi, Ze nemUzete jiz
odstoupit od smlouvy, protoZe ve smyslu § 1837 pism. d) obc¢anského zakoniku se jedna o dodavku zbozi, které bylo
upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu.
V souladu s ustanovenim § 14 odst. 1 zakona ¢islo 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele Vas informujeme o subjektu
mimosoudniho Fedeni spor( takto: subjektem mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce -
odkaz na internetovou adresu: www.coi.cz
Vylucuje se uZiti ust. § 1816 obcanského zakoniku, tedy hradi-li se cena alespon z¢asti pomoci Uvéru nebo zapujcky,
nemUZete odstoupit ani od téchto smluv. Toto ustanoveni se neuZije, pokud vam zakon pfiznava postaveni spotiebitele.
Prohlasujeme, Ze mame sjednano u Kooperativa pojistovny pojisténi odpovédnosti za skody zplisobené Vam nebo treti
osobé podle vseobecnych pojistnych podminek pfi realizaci podnikatelské ¢innosti dle Zivnostenskych listl na pojistnou
Castku 5.000.000,- K¢.

Produkty a prabéh instalace

15.

16.

17.

18.
19.

Montujeme predevsim alarmy AJAX. Dalsi produkty vZdy podle individualni nabidky. Mimo shora uvedeny prodej produktt
poskytujeme také servisni sluzby na nami dodané a instalované produkty.

Ke vsem objednavkam kromé téchto obchodnich podminek ptiloZime i letdk nebo specifikaci, ve kterém jsou uvedeny
podrobnosti o objednaném produktu. Tyto informace jsou navic volné dostupné na www.81alarm.cz.

Po dobu instalace jste povinni poskytnout nasim techniklim bezplatné pfistup k WC, umyvadlu a zdroji elektrické energie
230V.

Po dokonceni instalace Vam predvedeme pouZiti a predame cCesky navod k obsluze.

Jednotlivé komponenty alarmu mohou odstévat od zdi az 1 cm (v pfipadé nerovnosti zdi i vice) a toto neni povaZovano za
vadu.



20.

21.

22.

Pokud nebudete souhlasit s vizualnim provedenim (upevnéni komponent, list apod.), je nutné, abyste vznesli tyto
pfipominky jiz pfi zpracovavani objedndvky a neni-li to mozné, ihned vznesli do predavaciho protokolu, jelikoz pozdéji
k nim nebude mozné pfihlédnout.

PFi umisténi vSech komponent mame za to, Ze jeji poloha byla dohodnuta a schvalena majitelem bytu, spolecenstvim
vlastnik( apod.

Alarm Vam zapojime do zasuvky, kterou nam urcite. S ohledem na to, Ze mate od nas prfedem k dispozici specifikaci
alarmu véetné jeho odbéru, nesete odpovédnost za dostate¢né dimenzovany jisti¢ a elektrické vedeni u dané zasuvky.

Servis a Udrzba

23.

24.
25.

Kazdych 12 mésicli po dobu zaruky jste povinni provést pravidelnou garanéni prohlidku. Tento tkon musi provést nasi
technici a jde o zpoplatnénou sluzbu.

Cenu garancni prohlidky najdete v naSem ceniku.

O blizicim terminu garancni prohlidky Vas budeme informovat s ndvrhem mozného terminu. Pokud se Vam termin nebude
hodit nebo budete chtit vyuZit jiny termin, je tfeba, abyste nas kontaktovali a domluvili si jiny.

Zaruka a reklamace

26.
27.
28.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

Zaruka na produkty je 2 roky a bézi od doby predani.

Veskeré reklamace je nutno uplatnit pisemné na dorucovaci adrese uvedené v zahlavi téchto obchodnich podminek.

Reklamované zboZi nam dorucite spolu s pisemnou reklamaci, kterd musi obsahovat popis zavady (postaci laicky),

specifikaci vami uplatiiovanych narokd minimalné v rozsahu ¢eho se domahate (oprava, vyména, vraceni penéz apod.).

Reklamované zbozi musi byt dodano neposkozené a neznecisténé, jinak jsme opravnéni jej odmitnout prevzit.

Na vytizeni reklamace mame u standardni zaruky 30 dni. Vami uplatnénymi naroky jsme vazani v rozsahu stanoveném

prislusnymi pravnimi predpisy.

Zaruka se nevztahuje na:

a. Vady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym nebo nepfimérenym zachazenim i zdsahem jiné osoby a to véetné

nespravné provedené demontdze a poskozeni béhem prepravy.

Na zavadu, jejiz odstranéni je povazovano za béZznou udrzbu, tj. ¢isténi, programovani, vyména filtrd, apod.

Na zdvady vzniklé zanedbdnim bézné udriby.

d. Navady zplsobené poruchami energetickych zdrojd, ohném, vodou, statickou elektfinou nebo prepétim v elektrické
siti.

e. Navady zpUsobené vis maior — vys$si moci, tj. okolnostmi ¢i udalostmi, jez nebylo mozno predvidat a jimz objektivné
nebylo mozZno zabranit ani pti vynaloZeni veskerého Usili, které lze rozumné poZadovat.

f.  Na vady zplsobené opotiebenim vzniklym pouzivanim, mechanickym poskozenim, zavapnénim nebo znecisténim
pristroje, zanedbanou péci o vyrobek, pouZitim nevhodnych chemickych prostredki.

g. Navady vzniklé béZnym opotfebenim pohyblivych ¢asti vyrobku.

h. Odlisnosti ve spotiebé a vykonu oproti specifikaci do 15%.

i. Jakoukoliv zdvadu, pokud nebyly dodrZeny intervaly Gdrzby a garancénich prohlidek (viz vyse).

j. Nefunkénost aplikace pro vzdalené ovladani alarmu pres WiFi ve Vasem mobilnim zafizeni.

k. Na napojeni stavajicich komponent starého alarmu a vyuZiti stavajicich rozvodu.

Dodrzujete-li nami doporucené servisni prohlidky v pravidelnych intervalech udrzby a garancnich prohlidek, tedy kazdych

12 mésicl od pfedani, mate narok na provedeni zaruéni opravy v misté instalace. Pfi nedodrzeni téchto termind tento Vas

narok zanika ke 367. dni od instalace / posledni garancni prohlidky. Pravo na uplatnéni zaruky zpisobem uvedenym v

pfedchozich ustanovenich — zejm. v bodech 28. a 29. neni timto dotc¢eno.

Pti provadéni zarucni opravy Vam nevznika narok na vydani dilll, které byly v ramci zaruc¢ni opravy vyménény. Naroky na

nahradu nakladd v souvislosti s uplatnénim zaruky (demontaz, doprava apod.) vam vznikaji pouze v pfipadé, Ze reklamace

bude shledana opravnénou.

V pripadé, Ze budete pozadovat zarucni opravu ve dnech pracovniho klidu, a to i pfes uznanou zaruku, bude tato

nadstandardni sluzba fakturovéna dle ceniku. ProtoZze nam zékon &islo 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele neumozniuje

spotrebiteli tuto sluzbu zpoplatnit, provadime pro spotrebitele opravy pouze v pracovni dobé.

Pokud je reklamace neopravnénd, budeme Vam fakturovat za provéreni problému standardni hodinovou sazbou technika

(bez limitu objemu — prosteé jak dlouho to trvalo, takova je fakturace; pouze po 1. hodiné Vas informujeme, Ze stale nebyla

zavada nalezena). Toto ustanoveni se neuZije, v pripadé Ze Vam zakon pfiznava postaveni spotiebitele.

Pokud u nas mate dokoupenou rozsifenou zaruku Premium, odstranime zavadu v pfipadé nefunkénosti alarmu do 3

pracovnich dnd (je nutné nam nahlasit chybu e-mailem na info@alarm.cz + telefonicky na +420511114880 v pracovni dny

v pracovni dobé po-¢t 9-16, pa 9-14). V pripadé nedodrzeni terminu opravy chyby znemoznujici dokonéeni objednavky

z dlivodu leZicich vyhradné na nasi strané u rozsirené zaruky Vam pocinaje 4. pracovnim dnem vyplatime smluvni pokutu

ve vysi 1000K¢ za kazdy pracovni den (nejvyse vSak do vyse ceny alarmu).

0Od nés a nasich dodavatel( mGzZete bez pfedchoziho souhlasu nasi pojistovny ziskat pouze nahradu za pfimé $kody az do

vyse v jaké tato bude uznéana nasi pojistovnou a to pouze v rozsahu, ktery prevysuje smluvni pokutu dle pfedchoziho

ustanoveni. Neziskate nahradu za Zadné jiné Skody, vcetné néaslednych Skod, uslého zisku a zvlastnich, nepfimych nebo

nahodnych skod. Zcela pak vylu¢ujeme jakékoliv zmirnéni zakonnych podminek pro uplatnéni ndhrady tzv. nemajetkové

Ujmy. Pokud s nahradou skody nebudete souhlasit, miZete se svych narokli domahat soudni cestou.

o T



37.
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Zadna reklamace neméd odkladny Géinek na splatnost faktur.

Po dobu Vaseho prodleni s Uhradou faktur, nemate pravo uplatriovat naroky z titulu nasi pfipadné odpovédnosti za vady,
zarucni doba se o dobu Vaseho prodleni neprodluzuje, pocina bézet dnem predani dila, resp. Jeho dokoncenim, pokud
neposkytnete potfebnou soucinnost pfi predani.

Do doby Uplného zaplaceni (Vami pfip. Gvérovou spolec¢nosti) zlstava dilo nasim vlastnictvim, zarucni doba se o dobu
Vaseho prodleni neprodluzuje, pocina bézet dnem predani dila, resp. jeho dokoncenim, pokud neposkytnete potfebnou
soucinnost pfi pfedani. (dnem preddni se rozumi v takovém pripadé den, kdy jste byli povinni poskytnout potfebnou
soucinnost pri pfedani). Nebezpedi skody vSak na Vas prechazi dnem predani dila.

Fakturace a platby
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49,

Pfi prvni nebo vétsi objednavce po Vas mlZeme poZadovat zalohu. Jeji vysi a splatnosti si sjedname pfi samotné
objedndvce. Doba pro doddani béZi az od Uhrady zalohy. Zaloha je nevratna. Je tomu tak proto, Ze zejména instalaéni
material je pripravovan zcela dle konkrétnich pozadavkd konkrétniho objednatele a zpravidla neni pouZzitelny pro jiného
objednatele.

Vzhledem k tomu, Ze zbozi je objednavano podle vasich pozadavk (typ zafizeni, druh kotevniho materialu, rezervace ¢asu
pro instalaci —tedy nemoZnost instalovat konkrétnimi pracovniky na jiném misté apod., pro které zpravidla nemame jiné
vyuZziti) — viz bod 11., v pfipadé zruseni zakazky z dlivod leZicich nikoliv na nasi strané jsme opravnéni Gctovat vam storno
poplatky, které Cini:

a) 50% pfi zruseni realizace zakdazky v dobé kratsi nez 5 pracovnich dnd prede dnem jeji realizace

b) 100% pfi zruseni realizace zakazky v dobé kratsi nez 2 pracovni dny prede dnem jeji realizace

Pokud v zakazce nebude mozné pokracovat z dlivod(i na Vasi strané (napt. zruseni terminu instalace z Vasi strany) déle nez
50% celkového ¢asu pro zhotoveni, jsme opravnéni po Vas pozadovat sloZeni/navySeni zalohy az do vyse 100% celkové
ceny projektu do 5 dnll od nasi vyzvy.

Pokud ndm neumoznite v dohodnutém terminu pfistup na naplanovanou garancni prohlidku (napf. Ze na misto
nedorazite), budeme Vam uGc¢tovat plnou ¢astku za tuto neprobéhlou prohlidku.

Faktury musite hradit nejpozdéji do data splatnosti, které je zpravidla stanoveno na 7. den po vystaveni faktury. Faktura je
uhrazena pripsanim vyuctované ¢astky na nas ucet pod spravnym variabilnim symbolem.

Pokud nasi fakturu neuhradite vcas, dorazi Vam nejprve e-mailova upominka zdarma. Po 10 dnech po splatnosti Vam
zaSleme pisemnou upominku, za kterou Vam budeme uctovat 1000K¢. Po 30 dnech po splatnosti Vam dojde pisemna
upominka od nasi spolupracujici advokatni kancelare, za kterou Vam budeme uctovat 1000K¢.

KdyZ néjakou nasi fakturu nezaplatite ani do 40 dni po splatnosti, mame pravo Vam smlouvu vypovédét a doplatek i tak
vymahat.

Veskeré zboZi je az do jeho Uplného zaplaceni nasim majetkem.

VSechny ceny v nabidkach, cenicich i obchodnich podminkach uvadime vidy bez DPH. Vzhledem k rozdilnosti a ¢asté
proménlivosti zakonnych sazeb DPH, jakoz i rliznosti specifickych podminek instalace (druh zdiva, délka privodniho potrubi
a elektroinstalace, nutnost pfistaveni montazni plosiny apod.), je nutno povaZovat ceny uvedené vc. DPH jako orientacni,
kdyZ neni redlné uvést vSechny v Gvahu pfichazejici varianty v sazbach v¢. DPH. Kone¢nou cenu Vam, samoziejme,
spocitame v¢. zdkonné vyse DPH k datu realizace dila.

V pfipadé prodleni z Vasi strany se vSechny Ih(ty, jimiZ jsme vazani my, prodluZuji o trojnasobek doby Vaseho prodleni,
aniz by tato skute¢nost méla jakykoliv vliv na trvani zaruky.

Zavérecna ustanoveni

50.

51.

52.

Veskera korespondence Vam bude zasilana na Vami uvedenou adresu. Jeji pfipadnou zménu jste povinni ndm nahlasit,
jinak nesete odpovédnost za nedoruceni zasilek sami. Stejné tak i v pfipadé, Ze si poStu nebudete vyzvedavat. Zasilka od
nas odesilana se povaZuje za doru¢enou dnem uloZeni na posté, pripadné dnem, kdy bude vracena jako nedorucitelna.
Otazky v téchto podminkach neupravené se fidi Obcanskym zakonikem, pfip. dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky (rozhodné pravo).

Tyto obchodni podminky jsou uc¢inné od 10.10.2020.

zhotovitel

S uvedenymi obchodnimi podminkami bez vyhrad souhlasim, zaroven svym podpisem stvrzuji prevzeti jednoho vytisku.

objednatel



Informace o zpracovani osobnich udaj
spole¢nosti 81 alarm s.r.o., IC: 07660537, DIC: CZ07660537, sidlo: Hybe$ova 256/18, 60200 Brno,
...dale jen 81alarm, zhotovitel (v textu ,my*“). Objednatelem se rozumi zakaznik, resp. druha smluvni strana (v textu ,Vy*“).

1. Informace o Vs jsou uchovavény v souladu s platnymi zékony Ceské republiky, zejména se zdkonem o ochrané osobnich
udajd ¢. 101/2000 Sh. v platném znéni.

2. Veskeré udaje ziskané od Vas uzivdme vyhradné pro vnitini potfebu spolecnosti a neposkytujeme je tfetim osobam.
Vyjimku predstavuji spole¢nosti zajistujici dopravu nebo platebni styk, kterym jsou osobni Gdaje zékaznikd predavany v
minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémové vyfizeni objednavky. Bez vyslovného souhlasu zakaznikd
nakladame s osobnimi Gdaji pouze a vyhradné v rozsahu, ktery pfipousti zdkon o ochrané osobnich udajd, a to predevsim v
§ 5 odst. 2 pism. b) av § 5 odst. 6.

3. Podpisem smlouvy nam také udélujete souhlas uchovavat a zpracovavat Vase udaje k obchodnim a marketingovym
uceldm.

4. Souhlas je udélovan dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajd, v textu ,,GDPR”), dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt
(v textu ,ZOOU") a dle zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti a 0 zméné nékterych zakona.

5. Timto nam udélujete aZ do odvoldni, jakoZto spravci osobnich udaj(, souhlas s tim, abychom zpracovavali (a to i
automatizované a zejména prostrednictvim shromazdovani, monitorovani, profilovani, vyhodnocovani a uchovavani) Vase
osobni Udaje. To vSe v nezbytném rozsahu pro Ucely zjisténi relevantnich potreb Vas jako uzivatele a nabidnuti a
poskytnuti vhodnych obchodnich nabidek a benefitnich zakaznickych programf, a to v tisténé formé i elektronickymi
prostiedky. Osobni Udaje, které budou na zakladé tohoto souhlasu zpracovavany, zahrnuji zejména jméno, prijmeni, titul,
trvaly pobyt/misto podnikani, dorucovaci adresa, datum narozeni, pfip. rodné &islo, ¢islo bankovniho U¢tu, Udaje z
predloZenych dokladd, udaje o platbach a platebni mordlce, telefonni a e-mailové spojeni, informace identifikujici zarizeni
nebo osobu spojenou s uzivanim zafizeni, napf. IP adresy nebo identifikatory cookies a informace o nakupnich
preferencich.

6. Tento souhlas udélujete dobrovolné na dobu trvdni naSeho smluvniho vztahu + 15 let a po tuto dobu zadrover budeme
Vase Udaje uchovavat.

7. Jste si védomi toho, Ze souhlas muze kdykoliv odvolat, a to stejnym zplsobem, jakym jste ho udélili. Timto vsak neni
dotcena zakonnost zpracovani Vasich osobnich Udaji pred takovymto odvolanim souhlasu ani zakonem nam ulozené
povinnosti tykajici se zpracovani Vasich osobnich udaja.

8. Berete na védomi, Ze neudéleni nebo odvolani tohoto souhlasu mlZe mit za nasledek to, Ze Vam nékteré sluzby nebude
mozné poskytnout, stejné jako to, Ze uvedena skutecnost nema vliv na nase zakonem uloZené povinnosti.

9. Za podminek v GDPR a ptipadnych souvisejicich pravnich predpisech uvedenych mate pravo pozadovat od nas pfistup
k evidovanym osobnim Gdajim, pravo na opravu nebo vymaz Vasich osobnich udajl, popfipadé omezeni jejich zpracovani,
pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich (daja a dale pravo na prenositelnost Vasich osobnich udaju.

10. Mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd v pfipadé, 7e se domnivate, 7e bylo porudeno Vasge pravo
na ochranu osobnich udaja.

11. Tyto podminky jsou G¢inné od 9.11.2019.

zhotovitel

S informacemi o zpracovani osobnich Gdaju bez vyhrad souhlasim, zaroven svym podpisem stvrzuji pfevzeti jednoho vytisku.

Objednatel



